
D I P L Ô M E S  O B T E N U S

E X P E R I E N C E S  P R O F E S S I O N N E L L E S

BTS NÉGOCIATION DIGITALISATION DE LA RELATION CLIENTÈLE

Lycée Charles Alliés Pézenas | 2023

C O N T A C T

T: 06 41 32 59 52
E: broennec.valentin@gmail.com

Anglais - Niveau BTS
Espagnol - Niveau BAC

C O M P É T E N C E S
L I N G U I S T I Q U E

Faculté d'adaptation
Rigoureux
Esprit d’analyse

S A V O I R - Ê T R E

BROENNEC
VALENTIN

L O I S I R S  :

Natation, Badminton

BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS (BAC+2)

IRIS Montpellier | Septembre 2024

F O R M A T I O N  A C T U E L L E

SERVEAST
Commercial | Septembre 2023 - Mars 2024 (Alternance)

Prospection téléphonique
Visite client
Mis en place de Devis

BAC PRO VENTE

Lycée Charles Alliés Pézenas | 2021

B A C  + 3  -  A D M I N I S T R A T E U R  S Y S T È M E S ,
R É S E A U X  E T  B A S E S  D E  D O N N É E S
ALTERNANCE

SEPTEO SOLUTIONS POUR NOTAIRES (GENAPI)
Support technique Notaire de niveau 1 | Septembre 2024 - Octobre 2025 (Alternance)

Assistance et résolution d’incidents informatiques à distance (support téléphonique)
Prise en main et diagnostic à distance des postes utilisateurs
Gestion des incidents majeurs et coordination en situation de crise

C O M P É T E N C E S

ADMINISTRATION DES SYSTÈMES ET SERVEURS

Outils pris en main : Windows Server, Linux (Ubuntu, Debian), Active Directory,
PowerShell, Bash

ADMINISTRATION ET SÉCURISATION DES RÉSEAUX

Outils pris en main : Cisco Packet Tracer, pfSense, Wireshark, VMware, Hyper-V

ADMINISTRATION ET SÉCURISATION DES RÉSEAUX

Outils pris en main : GLPI, Assistance et résolution d’incidents informatiques à distance.

Rythme d’alternance : 1 semaine en école, 2 semaines en entreprise.

SEPTEO SOLUTIONS POUR NOTAIRES (GENAPI)
Support technique Notaire de niveau 2 | Octobre 2025 (Alternance)

Rédaction et mise à jour de procédures techniques et documentation interne
Participation à des projets d’amélioration continue des services
Accompagnement des techniciens de niveau 1

M O B I L I T É  :

Permis B - Véhicule
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